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On March 11th, 2020, The World Health Or-
ganization (WHO) has recognized the 
“Corona Virus” (COVID-19) as a global pan-
demic. The virus outbreak has turned the 
way we work on its head, and never has a 
manager’s role been more difficult, or more 
important than before. This  special EXECU-
TIVE issue will serve as a good memory for 
the next generation members of BSE on 
how the virus has effected our Bahraini life.  
Enjoy reading, stay safe at home & work 
and follow the Government guidelines. 
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5 THINGS MANAGERS CAN DO DURING COVID-19 

 

 

 

 

By Taylor Adams,  

As employers respond to COVID-19, employees across the nation are 
feeling its impact. Across all industries, employees are finding ways to 
cope with the rapidly changing environment. For employees who manage 
others, they are making decisions on issues that they may never have 
faced before in their careers. As managers consider their own concerns, 
they also need to help manage the concerns of their employees. 

Fortunately, managers can lean into practices with which they are already 
familiar and have proven to be effective. This includes regular check-ins 
with employees and providing guidance on expectations and workload 
management. In fact, it’s important now more than ever that managers 
rely on those practices. Here are five things you can do during COVID-19. 
Your employees (and you) will thank you for it. Those are the 5 recom-
mendations for managers: 

1. BE FLEXIBLE 

As offices close, new and regular remote workers alike 
are adjusting their routine and work environment at home. 
As businesses and schools close, workers may be facing 
additional challenges such as: preparing to self-
quarantine for an extended period; homeschooling chil-
dren across different age groups; navigating a routine at 
home free from distraction; or trying to manage stress or 
anxiety that relentless media coverage only intensifies. It 
can all be so overwhelming, but as a manager, you can 
help. 
Typically, managers provide guidance to their employees 
on expectations, workload, and time management. During 
these atypical times, managers need to recognize that 
employees are still adjusting to a routine and new work 
environment. Now is the time to be patient and flexible 
with your employees. 
At a time that works for you and your employees, sched-
ule individual virtual meetings to discuss and negotiate re-
alistic expectations about responsibilities and strategize 
how to best meet these expectations under the given cir-
cumstances. In addition, focus on the goals you and your 
employees seek to accomplish rather than the hours 
logged each day. Being empathetic, patient, and flexible 
as a manager can mean a lot for employees who are still 
adjusting.. 

         Featured Article  
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2. STAY CONNECTED 

Creating an environment of open communication contrib-
utes to a more energetic and productive workforce, and 
this is especially true as the environment shifts virtually. 
According to MHA’s research, having positive relation-
ships with coworkers and managers is the top reason em-
ployees feel satisfied at work. Connection is important, 
and as a manager, you can help facilitate how your em-
ployees stay connected. 
One example might be hosting optional 30-minute video 
calls to encourage employees to discuss matters unrelat-
ed to work including advice on how to handle common 
stressors and activities to cope. Another example is hav-
ing employees contribute to a weekly newsletter that in-
cludes favorite indoor activities, recipes, and exercise rou-
tines. 

3. BE SUPPORTIVE 

Regular check-ins with your employees can help you bet-
ter understand their needs and provide the appropriate 
support. Check-ins may need to be more or less frequent 
depending on the employee. It’s likely that everyone is 
feeling a wide range of emotions as the crisis unfolds, in-
cluding stress, anxiety, and sadness. If an employee 
comes to you with a mental health concern, here’s how 
you can help guide the conversation: 
 Ask appropriate open-ended questions. 
 Actively listen with your complete attention to the employee. 
 Resist the urge to think about how you should respond next or 

offer advice. 
 Recognize their feelings and express your understanding back 

to them. 
 Don’t be afraid to relate on a personal level. 
 Encourage them to use the organization’s mental health re-

sources (e.g. EAP services or teletherapy). 
 Make sure that you are well-supported before offering support to 

others. 
  
Share the latest resources on COVID-19 with your em-
ployees and keep people updated and informed with 
COVID-19 specific content and resources. When im-
portant information is shared within your organization, be 
clear and concise when communicating this to your em-
ployees. A good working relationship thrives on trust, and 
your employees will appreciate the transparency.. 

           Featured Article  
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4. PRACTICE SELF-CARE 

You may be doing all you can to ensure your employees 
are well-supported, but how are you doing? No, really? If 
you are experiencing pressure to keep things together, it is 
incredibly important that you are taking care of yourself. A 
little self-care can alleviate stress and help you tackle chal-
lenges with a clear mind. 
Here a few things you can try to take care of your own 
needs: stay organized and prioritize (you don’t need to 
work harder when working from home); take frequent 
breaks (outdoor walks while practicing social distancing); 
practice meditation, breathing, or expressing gratitude (it’s 
as good as time as any to practice a new habit); or video 
chat with a loved one. 

5. GET CREATIVE 

When people are forced into new situations, they are also 
forced to think about new ways of adapting. Major disrup-
tions to daily routine are scary, but it can also serve as an 
opportunity for creative thinking and trying new solutions. 
For example, having a conversation with your employees 
about tasks that are better suited for remote work can help 
reframe the situation in a more positive and productive 
way. Or discuss how you are feeling about no longer deal-
ing with a long and frustrating commute or skipping break-
fast to get to work on time. 
It may be while before daily life returns to normal, but man-
agers can play a meaningful role in helping their employ-
ees cope during the present circumstances, including tak-
ing care of themselves.   

Source: https://mhanational.org/blog/5-things-managers-can-do-during-covid-19  

Members are most welcome with their contributions to the 
Newsletter for the next planned issue in December 2020  
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Featured Events 

MANAGEMENT SEMINAR– Happiness at Work 

ايمانا بالتوجهات الدولية لأهممميمة الدم مادا عمل الم ممم  
وتأثيرها على الأداء والانتاجية، نظمت لجنة المبمرامم  
و المؤتمرات بجم ية الاداريين البحرينيه اليوم الثلاثاء 

المملممامماء الادار   0202الدممابمم  مممن لممهممر يممولمميممو 
الاعتراضل بمسدمتمضماعمة مدمتملمارا الدم مادا و جمودا 
الحياا، كوتش الد اده هاجر ناصر المضمضمالمة بم منموان 

  الد ادا الوظيضية

حيث تم التطرق لأرب  محاور مهمة وممحموريمة وهمل 
مضهوم الد اده، مصضوعة الدم مادا الموظميمضميمة، الابم ماد 
الخمدة لبيئة ال م  الد يده، نماذج عالميه لبيئمة عممم  

و عمل خمتمام الملماماء الادار  لكمدت المكموتمش  .د يده
الضضالة على ضرورا م رعة المدير للطرق والانواع المختلضة لتحمضميمو مموظمضميمه حميمث ان 
الد اده الوظيضية هل قرار لخصل للموظف يتخذه عندما يل ر بالاندماج ال اطضل والضكر  
بالمؤددة و تصبح مدؤوليته ال م  على انجاح المؤددة. وصرح رئيس مجلس الإدارا د. 

لادتثمار الطاقات الإداريمة والماميماديمة   عاد  حمد بأن الجم ية ت م  على تض ي  خطة عم 
لنا  الم رعة والمهارا وتطبيااتها المؤددية. كما ذكمرت المدكمتمورا لمولموا المممطملم  عضمو 
مجلس الادارا، رئيدة لجنة البرام  والمؤتمرات بأن هذا اللماماء يمأتمل ضمممن دملمدملمة ممن 
اللااءات الإدارية التى ت م  على رع  كضاءا المدراء والاياديين وتأهي  اللباب الواعدين ممن 

 .لج  بيئة عم  ايجابية محضوا ومثمرا ذات إنتاجية عالية عل هذه الضروف الادتثنائية

Believing in the global importance of happiness at work and its 
impact on performance and productivity, the Program and Con-
ference committee of  BSE organized on Tuesday, July 7, 2020, 
the virtual meeting hosted by the Happiness and Quality of Life 
Consultant, Ms. Hajar Nasser Al-Fadhla where four important 
and pivotal themes were addressed, namely the concept of 
happiness, the matrix of happiness, the five dimensions of the 
happy work environment and  global models of happy work en-
vironment. At the end of the meeting, Hajer stressed the need 
for the manager to know the different ways and types to moti-
vate his/her employees as the functional happiness is a person-
al decision of the employee to make when he/she feels the 
emotional and intellectual integration of the institution and be-
comes his/her responsibility to work on the success of the insti-
tution. Chairman Dr. Adel Hamad stated that the association is 
working on activating an action plan to invest administrative and 
leadership energies to transfer knowledge and skill and its insti-
tutional applications.  

Dr. Lulua Al-Mutlaq, a member of the Board of Directors, chair-
man of the Program and Conference Committee, said that this 
meeting is part of a series of administrative meetings that work 
to raise the efficiency of managers. 

 هاجر ناصر الضضالة 
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MANAGEMENT SEMINAR- Culture of Change in Institutions 

نممظمممممت جممممم مميممة الإداريمميممن الممبممحممريممنمميممة المملممامماء 
الأدممتمماذ مممحمممممد    والممذ  ادممتممضمماعممت عمميممه  الإدار 

عبداللطيف الويانل ادتلار  ومدرب مموارد بلمريمة 
وإدارا التغيير حيث المامى ممحماضمرا بم منموان تمحمت 
عنوان "ثااعة التغييمر عمل المممؤدمدمات". وقمد حضمر 
اللااء عدد من لعضاء الجم ية والمهمتممميمن. وركموت 
المحاضرا على مضاهيم التغيميمر المحمديمثمة عمل واقم منما 
الم اصر وتأثيره على الممؤدمدمات عمل ظم  ظمروف 
وتحديات ادتثنائية وضرورا تمبمنمل المممؤدمدمات إلمى 
نه  ونمط عكر  قياد  وثااعة مؤددية منضتحمة قمابملمة 
للتجديد والمتمطمويمر والمممتمغميمرات والمغمممو  وعمدم 
الياين، كما تطرقت المحاضرا لموضوع المممؤدمدمات 
الرلياة والمرنة والايادا المرنة لمممواجمهمة المتمحمديمات 

والمتغيرات ال المية وواق  تلابك ال مالمم عمل نمظمام عمالمممل 
اقتصاد  وديادل م اد يحتاج إلى تبنل لدوات إدارا التغيير لمتمكمريمس نمهم  جمديمد عمل قميمادا 
وإدارا المؤددات وإرداء ثااعة مؤددية تضتح المجا  للتغيميمر والإبمداع والابمتمكمار وملماركمة 
الموظضين وإدماجهم عل الرؤية والأهداف والادتراتيجية ضمن ال م  عل مجموعات تبنى على 
لداس المواهب والادرات لمواجهة التحديات وتحاي  لهداف وادتراتيجية ورؤية المممؤدمدمات، 
بالإضاعة على تبنل الموارد البلرية الادتراتيجية التل تداهم عل تحاي  هذا التغميميمر كمخمطموا 
لولى نحو المؤددات الرلياة والمرنة وتبنل ثااعة التغيير وتطوير وتحدين الثاماعمة المممؤدمدمة 
نحو التغيير والإبداع والابتكار التذ  تحتاجه المؤددات للادتمرارية والتمحمو  ممن المتمركميمو 
على خدمة عئة محددا إلى تاديم قيمة مضاعة للركاء المؤددة عل الداخ  والخارج. إن إردماء 
مبدل الايمة المضاعة لللركاء عل ثااعة المؤددة وثااعة ال م  يداعد المؤددات على ادمتمثمممار 
المواهب والادرات للموظضين بالألك  الأمث  وبضاعلية لكبر نتيجمة المامدرا عملمى تمحمويم  همذه 
الادرات حدب ما تتطلب الظروف والأهداف والمتغيرات عل بيئة عم  الممؤدمدمات المداخملميمة 

وذكمرت المدكمتمورا   والخارجية مما يداهم عل تحاي  مبدل رابح/رابح لجمي  لركاء المؤددة.
لولوا المطل  عضو مجلس الادارا، رئيدة لجنة البرام  والمؤتمرات ولؤون المرلا بالجم يمة 
بأن هذا اللااء يأتل ضمن دلدلة من اللااءات الإدارية التى تم ممم  عملمى رعم  كمضماءا المممدراء 
والاياديين وتأهي  اللباب الواعد من لج  بيئة عم  ايجابية محضوا ومثمرا ذات إنتاجية عمالميمة 

  عل هذه الضروف الادتثنائية المتغيرا.

The Bahrain Management Society organized the virtual meeting, 
which was hosted by Mr. Mohammed AbdulLatif Al Zayani, con-
sultant, human resources trainer and change manager, where he 
gave a lecture entitled "Culture of Change in Institutions". The 
meeting was attended by a number of members of the Association 
and interested parties. The lecture focused on the concepts of 
modern change in our current contemporary reality and its impact 
on institutions under our exceptional circumstances and the chal-
lenges and needs of the institutions to adopt an open and agile 
leadership approach to support continues development and uncer-
tainty.  

 محمد عبداللطيف الويانل 
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اادارا الوقت من لهم المهارات التى لا يتوقف مجا  التدريب عن ت ليمها نظرا لأهممميمتمهما عمل 
الإبداع والابتكار والإنجاو وتحاي  الرؤى والأهداف. لن مهارا إدارا الموقمت تصملمح لمتم ملميمم 
جمي  الضئات والأعمار. لاد لصبحت مهارا إدارا الوقت ذات لهمية كبيرا خصوصا عمل وقمت 
لصبح عيه تدارع الايام واللهور والدنوات وبدل الإندان يل ر بأن الوقت قد مر ولم ينهى مما 

ال ديد من الم وقات والمداخلات والأعكار والملاغ  التى تاف عمائماما عمل   كان يتمنى إنجاوه.
لذا عسن البلر عل هذه الايمام يمواجمهمون تمحمد    طري  إدارا الوقت باللك  الصحيح والمثمر.

كبير للاضاء على الم وقات والمدببات ولصوص الوقت المتمى تدمرق ممنما الدماعمات والأيمام 
ماذا ندتطي  لن نض  ، ك  ماعمل الأممر لن نمبمدل بمدرادمة وضم منما   وربما اللهور والدنوات.

الحالل وم رعة ماهل مضي ات ولصوص الوقت التى تخصنا ودخلت لو تدخ  حيماتمنما يمومميما 
بدون إدتئذان ومن ثم إدراكها وب د ذلك وض  الحلو  التى ممن المممممكمن ان تدماعمدنما عملمى 

 الاضاء عليها لو التالي  منها ومن ثم إدارا الوقت بصورا لكثر ع الية ونض .  

By Dr. Lulwa Al Mutlaq      إدارا الوقت   بالم د. لولوا المطل 

Time Management  

 

  By Dr. Lulwa Al Mutlaq   بالم د. لولوا المطل     اتخاذ الارارات عل الأوقات الص بة 

Making Decisions In Difficult Times 

 د. لولوا المطل   

الجمي  يتخذ قرارات عل حياته الميمومميمة ويمحماو  لن يمتمامن ذلمك 
ليحص  على نتائ  إيجابية. وحيث لننا م رضين للخطأ عل اتمخماذ 
الارار الصحيح الا لن هناك مجا  لمتمضماد  المخمطمأ وويمادا ندمبمة 
الصواب. ويرج  الدبب إن المكمثميمر ممن الأعمراد يمضمتمامد لمممهمارا 
التضكير ولا ي طى نضده وقت للتضكميمر قمبم  إتمخماذ المامرار لمكمثمرا 
الملاغ  وإيمانه بأنه دوما على صواب. الضكر يؤثر عل الملماعمر 
والملاعر تؤثر عل الدلوك لذا يجب لن ندمتمخمدم المضمكمر ونمضمكمر 
وننصت الى لعكارنما قمبم  لن تدمتمولمل عملميمنما ملماعمر المغمبمطمة 
والدرور المؤقتة. ان التضكير مهارا ويمجمب لن تدمتمغم  بمجمدارا. 
اليوم لدينا الخيار والاختيار وربممما لمن يمكمون كمذلمك لاحماما. إن 
منهجية اتخاذ الارار تبدل بادتغلا  الضكمر عمل مم مرعمة مماذا تمريمد 
ولماذا؟ متى عرعت ذلك تكون مدت دا لدخو  م ترك الأعكمار عمل 
الوصو  إلى كيضية تحاي  ماذا تريد ولماذا. إن الوصو  إلى ذلمك 
يحتاج لن ترى الرؤيمة والمهمدف بموضموح ويمكمون لمديمك لمغمف 
للوصو  له. ب د ذلك نبدل بالت رف على المخميمارات المممتماحمة لمك 
لكل تحا  ما تريد. لا تتوقف عند ذلك لأنمك تمحمتماج إلمى تمدويمن 
الخيارات وإيجابياتها ودلبياتها، ومضارها، وتأثيراتها، وعموائمدهما 
وغير ذلك من الأمور المت لاة بها. ب د انتهاء المتمحملميم  ووضموح 
الخيارات، لبدل اختيار لعض  خيار وهو الذى دوف يمكمون لدماس 
لاتخاذ الارار. عرعت المرؤيمة والمهمدف والمخميمار الأعضم ، ا ن 
تحتاج لن تبدل الض   لكل ترى النتيجة والأثر. لن ت رف ماإذا كان 
قرارك صائبا لو خاطئا الا ب د التطبي ، لمذا لحدمن مم مرعمة مماذا 
تريد ولماذا. نحن نت لمم ممن المتمجمربمة اتمخماذ المامرارات وصمام  
المهارا عل اتخاذ الارار الصحيح ذو الأثر الإيجابل عليمنما وعملمى 
من ديتأثر به. قرارك بيدك، انت من تارر وتنضذ لذا لعممم  عملمى 

 تنمية مهارا التضكير قب  مهارا إتخاذ الارار.
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  By Eng. Yousif Amin    بالم  م. يودف لمين الضرق بين الإبداع والإبتكار 

The Difference Between Creativity and Innovation 

 م. يودف لمين 

يكثر الجدا  دائماً ويتل ب النااش عند الحديث عن الإبداع والإبتكار 
عل مجا  ال م  والحا  الأكاديمل لأنه لا يوجد ت ريف دولل م تمممد 
لهما. ولكن من مبدل الخبرا ال ملية والإدارية يمكننا لن نلرح ونبدط 

م نى الضرق بينهما كالتالل: لولا: بمحمدمب ممنمظمممة الأممم المممتمحمدا   
www.un.org   عسنه ليس هناك عهم عالمل محدد لمممضمهموم الإبمداع

وبالتالمل عمهمو ممضمهموم     Creativity & Innovationوالإبتكار 
مضتوح على التأويلات ابتداء من الت بير الضنل وانتهاء بممهمارات حم  
الإلكالات عل إطار التنمية الاقتصماديمة والاجمتممماعميمة المممدمتمداممة. 

بمأن  ، 48/017قمرارهما  ولذلك، لعلنت الجم ية ال اممة، بممموجمب
ً لموبمداع والإبمتمكمار ولإذكماء   هوأبريل  12يكون يوم  ً عمالممميما يومما

 . الوعل بدورهما عل جمي  مناح التنمية البلرية. 

هناك ب   الت ريضات الجميلة التل ندتطي  لن نضهم منهما بمأن  ثانيا: 
الإبداع هو قدرا اللخص ال الية على خل  للء نادر، ومثما  عملمى 
ذلك: ك  ما يخطر عل ذهنك من للء جمديمد عمل لى ممجما  بمغم  
النظر عن جدواها لو صحتها. ومثا  لخر هل الأعكار المممبمتمكمرا لو 
الحلو  للملكلات على لن تكون عريمدا ممن نموعمهما ويمتمم تمنمضميمذهما 
بطرياة جديدا. لما الابتكار عهو قدرا الضرد على إيجاد مضاهيم جمديمدا 
وتنضيذها بأدلوب غميمر ممألموف لمدى ا خمريمن لو ادمتمخمدام لدوات 
موجودا بالض   ولكن بأدلوب جديد. ولذلك ندمتمطميم  لن نمامو  بمأن 
الإبداع هو نات  عن عكرا عريدا من نوعها، بينما الابتكمار همو نماتم  
عن تحديث وتطوير هذه الأعكار بالض   وتنضيذها بأدلوب جمديمد وقمد 

و  تا.  تف   Inventionتتحو  إلمى إخمتمراع  
وكمذلمك أو إكتشتفتف   ي

ندتطي  لن ناو  بأن الإبداع هو نات  من مخيلة الضرد، بينما الابتكمار 
 نات  عن عمليات إنتاجية وهكذا...
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http://www.un.org/
http://undocs.org/ar/A/RES/71/284
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Special Thanks 

To The National Taskforce for Combating the Coronavirus (COVID-19)   
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